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PARTIE A. RESUME OPERATIONNEL

La présente action vise a structurer et pérenresefiliere de pré-collecte des déchets
meénagers et assimilés dans la ville de Brazzaville.

OSL1. Accroitre les volumes de DMA collectés et éragier les dépots sauvagesA travers
I'organisation de la pré-collecte et les plans daage, I'ambition est de clarifier les zones de
couverture, de mieux définir les rbles et respoitigad des acteurs de la pré-collecte afin
d’accroitre les volumes collectés.

0S2. Professionnaliser et structurer les pré-colléeurs afin qu'ils assurent un travail de
qualité (régularité du ramassage, optimisation c##ts et de la gestion, nettoyage et gestion
réguliere des ATOMSs,...): Le renforcement des astede la pré-collecte portera sur des
dimensions techniques, gestionnaires et organissltes afin qu’ils assurent un travail de qualité
et contribuent a délivrer un service professiomntgetjualité.

0OS3. Renforcer et accompagner les processus de adioation, de suivi et de contrble par
la municipalité de l'activité des pré-collecteurs La reconnaissance des acteurs de la pre-
collecte permettra d’assurer un suivi et contr@elp municipalité d'une part et son Département
Environnement et Propreté de la Ville. Au-dela datcat proprement dit, il s’agit de renforcer les
liens et les processus de concertation entre Iegces municipaux et le secteur privé afin
d’améliorer la coordination et la gestion urbaine.

Les bénéficiaires directs de I'action sont les anis : i) les 28 ONG et associations ceuvrant
actuellement dans la pré-collecte et 356 pré-calles individuels ; i) les 2 COPOM existants,
créés dans le cadre du PARSEGD et les futurs rpgroants (entre 15 et 30 en fonction du
contexte) ; iii) le personnel du DEPV des 4 mainikarrondissement cibles, de la mairie de
Brazzaville et ceux des 3 autres mairies d’arrsigent ; iv) les chefs de quartiers et comités de
quartiers des 53 quartiers visés. Les bénéficidiresix sont les populations des quartiers de
Makelele, Moungali, Ouenze et Talangai (75% deola goit 1,2 millions d’hbts) ou le zonage a
été effectué ainsi qu'une partie des habitants @eoBgo riverains des canaux de drainage des
eaux pluviales construits dans le cadre du projet ;

Principales activités menées dans le cadre dediact
e Activités de diagnostics approfondis, identificatiet regroupement des pré-collecteurs par
zone ;
» Test et optimisation de modalités de structuragidaptées et pertinentes ;
» Conception concertée et mise en ceuvre de plansadiagour les collectifs ;
* Accompagnement du processus de contractualisatemlas mairies
« Formations techniques, économiques et organisatil@sndes collectifs et des pré-collecteurs
« Equipements et mise en place d’'un fonds d’'investigst pour les pré-collecteurs ;
* Renforcement du dynamisme commercial et sensitidis@en lien avec le lot 1)
» Capitalisation, ateliers d’échange, renforcemestiturtionnel
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PARTIE B. DESCRIPTION DETAILLEE DE
L’ACTION

1.1. DESCRIPTION
1.1.1. Description du contexte d’intervention

Le Congo est un « pays a revenu intermédiaire faidule ses richesses pétrolieres (celles-ci
contribuent au PIB & environ 66 %1) qui aliment&gsentiel de son revenu annuel. En dépit de
taux de croissance importants (7,1 % en 2009, @1%010 (DSRP2)), un peu plus de la moitié
(50,7 %) de la population congolaise vit encoredessous du seuil de pauvreté en 2008.
Brazzaville, la capitale, qui avec ces 7 arrondissgs compte pres de 44% de la population
congolaise (1 641 000 habitants), est marquée pacaes limité aux services urbains pour une
majorité de la population. Les quartiers péricamntrant une population plus pauvres que dans les
quartiers centraux (47,1% des ménages sont paourdee 30% dans les quartiers salubres) et
connaissent une situation alarmante en termesrdee® de base et d’équipements urbains.

Concernant la gestion des déchets, le cadre itgtihel est en cours de définition; le
Diagnostic et Plan directeur de gestion des déctmides de la ville de Brazzaville ont été
adoptés mi-2011 ; I'Etat et la Mairie de Brazzavill travers son Département Environnement et
Propreté de la Ville (DEPV) s’engagent fortementrmpolarifier le cadre institutionnel. Il est
d’autant plus urgent de définir des solutions cuexallelement, la croissance démographique
estimée a 6,3% laisse présager une forte croissgmachets, C'est ainsi 420 000 Tonnes de
déchets produits par an qui sont déposés dans 36830 dépotoirs sauvages (parcelles
abandonnées, rives du fleuve) occasionnant desanmug@s sanitaires et environnementales
importantes pour les riverains.

La commune ne mobilise ni suffisamment de moyemsahas ni financiers (moins de 1% de
son budget) pour gérer ce probleme. Elle se regedait sur les ONG, les associations et pré-
collecteurs sans coordination ni stratégie de s@gisont ainsi 28 ONG et associations locales et
356 pré-collecteurs individuels qui intervienneset maniére informelle dans les quartiers pour
assurer le service de nettoiement et de ramassaggedhets des ménages. Ce lot s'inscrit dans le
prolongement du PARSEGD (projet d’Appui a la Réitisa Socio-économique des groupes
défavorisés) et vise a organiser, en accompagnedeelat construction des Aires de Transit des
Ordures Ménageéres, la filiere de pré-collecte dehets ménagers et assimilés.

Outre la faiblesse des moyens (humains, technigieginanciers) et du manque de
coordination et de suivi de la part des acteurstiti®nnels, les opérateurs eux-mémes travaillent
de maniére inégale, de facon plus ou moins prafessile. Ce service, s’il est qualifié
d'« efficace » dans le diagnostic, ne touche quéo 2¥e la population. Il existe une forte
hétérogénéité entre les différents opérateurs.5% 2ont dynamiques (plus de 40 abonnés par

1 Document de stratégie de réduction de la pauvréblique du Congo (DSRP), 2008-2010, MinisteueRdan et de
I’Aménagement du Territoire, République du Congars12008.

2 Stratégie de partenariat - pays pour la républiju€ongo, p.19, exercice 2010-2012, IDA, mai 2009
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collecteur), 14,10% sont plus faibles (20 abonnésneyenne) et présente des faiblesses tant
économiques qu’organisationnelles et techniquesotiviendra donc d’adopter une démarche
d’accompagnement spécifique et de contruire desispuelativement souples et adaptés en
fonction des profils des opérateurs. Le renforcanum ces opérateurs a travers un fonds
d’investissement et d’équipements comme a traveti&adcompagnement renforcé et de maniere
durable a travers leurs structuration sont aindispensables pour accroitre les volumes de
déchets ménagers et assimilés collectés et assusarvice plus efficient aupres des populations.

1.1.2. Description des objectifs

La présente Action vise a structurer et pérenniaefiliere de pré-collecte des déchets
ménagers et assimilés dans la ville de Brazza€lle. est structurée autour de trois objectifs, du
niveau local des quartiers (OS1) au niveau ingitael (OS3) dans une logique d’articuler les
différents niveaux d’exploitation et de coordinatide la filiere. Il vise a :

e OS1. Accroitre les volumes de DMA (déchets ménagdrassimilés) collectés et
éradiquer les dépbts sauvages ; pour qu’un seseite€quilibré économiquement, que les
populations adherent au service et voient leurslitions de vie durablement améliorées,
les volumes de collecte et la couverture du serdiciwent étre accrus et les dépots
sauvages progressivement éradiqueés ;

Indicateurs OS1 : accroissement du taux de coueedu service (accroissement du nombre
d’abonnés de 50%) et diminution progressive ded&fdépbts sauvages dans la ville.

» 0S2. Professionnaliser et structurer les pré-cellgs pour qu’ils rendent un service
efficient ; L’absence de coordination des acteurragne une concurrence entre les
opérateurs, des désequilibres de couverture diceenne absence de péréquation entre
quartiers et un flou des réles et responsabiliggstthcun. Structurer et donc reconnaitre
I'ensemble des acteurs, clarifier les roles a m®des processus de contractualisation et

accroitre la professionnalisation des acteurs acepbermettront de rendre le service plu
efficient et durable ;

Indicateurs OS2 : processus de reconnaissancepéesteurs de pré-collecte par la mairie et
signature de contrats d’objectifs & moyen terme aes collectifs de pré-collecteurs structurés et
responsables ; 80% des opérateurs de pré-colieatesnnus et formalisés ;

» 0S3. Renforcer et accompagner les processus ddiigaton, de suivi et de contrdle par
la municipalité de l'activité des pré-collecteuBaur que le service soit inscrit dans les
routines, qu’il puisse étre sanctionné en cas déclet puisse s’adapter a des
changements, des reconfigurations des quartierlldedes autorités dans le suivi et le
contrble de ces pré-collecteurs doit étre réaffirrhé confrontation des intéréts des uns et

des autres doit pouvoir étre réalisée dans un psosede concertation, de dialogue et de
négociation régulier ;

Indicateurs OS3 : Au moins 70% des collectifs remdkes comptes sur leur activité ; ils sont

contrélés par la mairie a échéance réguliere quii les sanctionner et renégocier les contrats ou
autorisations délivrées ;
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Ainsi, afin d’atteindre ces outputs Ces objectifmitsensuite déclinés en 5 résultats attendus
permettant d’atteindre les outputs.

1.1.3. Résultats attendus et outputs

* RAl. 80% opérateurs de pré-collecte sont formellenm identifiés, regroupés et
reconnus par les mairies ;Sur les zones cibles, des collectifs de pré-calast sont
renforcés et/ou créés; ils regroupent pres de 8@% pré-collecteurs existants ; ils
deviennent les relais de leurs membres auprés dealde actualisant leurs base de
membres et informant les mairies des nouveaux meEsnbu des exclusions; des
modalités souples de gouvernance et de controtedgéfinies au sein des collectifs afin de
permettre leur fonctionnement et leur renouvellemen

N° Output / livrable — R1 Date
L1-1 Cartographie de la couverture des réseaukteties existants + Base de M3
données + Base de donnée des pré-collecteurs dveémairie
L1-2 Rapport de diagnostic de la pré-collecte existante M3
L1-3 Rapport de I'étude juridique —version finale 3M
L1-4 Plan de formation élaboré pour les associataircollecteurs individuels M3
L1-5 CR des formations (5-10 premiers collectif®valuations M6
L1-6 Procédures et documents types pour la créationalestifs — version 1 M6
L1-7 Structuration des 5 -10 premiers collectifat{sts signés) M9
L1-8 CR des formations des autres collecteurs temngones cibles en vue e M12
leur structuration

* RA2. Des contrats sont signés avec la communédialaries droits, réles, responsabilités
et obligations de chacun; des modalités souplesuidd de contrat sont définies et
partagées avec les acteurs ; Des objectifs de doweesont négociés et inscrits dans les
« contrats » ; une base de données des collextiftapte est régulierement actualisée par

les mairies ;

N° Output / livrable Date

L2-1 Contrats types entre mairies et pré-collecteurdle@ifs M12
et/ou individus)

L2-2 Formation aux outils de suivi-monitoring M12

L2-3 Rapports de performance de pré-collecte réghnent M15, M18, M21,
renseignés (fréquence trimestrielle) M24, M27, M30, M33

L2-4 Rapport d’étude sur les mesures possiblesamwersion M15

» RA3. Les opérateurs de pré-collecte sont renfokegsipés et accompagneés ; les volumes
collectés et déposeés dans les ATOMs augmentemthiffee d’affaire global des collectifs
est accru, les revenus des pré-collecteurs dynamicaugmentent; les capacités
d’'investissement des collectifs augmentent ; demdtions en cascade sont dispenseés
aupres des collectifs qui a leur tour forment lenembres sur des aspects techniques et
economiques (un objectif de 300 personnes forméesimum) ;

N° Output / livrable Date

L3-1 Documents types de gestion du fonds d’équiperferocédures d’octro, M12
criteres, comités de sélection, dossier d’appdirancement simple)

L3-2 Rapport du 1 comité de sélection M15

L3-3 Rapport d’avancement du fond et CR 8t 2omité de sélection M2[L

L3-4 Rapport d’avancement du fond et CR dl‘8omité de sélection M27
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* RAA4. Les populations sont incitées a s'abonnereavice des opérateurs, Les COPOM
sont renforcés dans leur démarche commerciale delapipement du service ; A travers
des campagnes de promotion du service et d'infeomale nombre d’abonnés augmente
globalement sur la ville ; Plus de 30% de nouvea#nages s’abonnent ; les COPOM
disposent d’outils pour poursuivre une démarcherseriale a travers un fond alimenté
par leurs membres ;

N° Output / livrable Date
L4-1 Plans de communication définis avec 5-10 ctifie M12
L4-2 Supports de promotion du service et d'infoliorates usagers M2/1
L4-3 Rapports des campagnes de promotion M27
L4-4 Plans d’action sur 3 ans des collectifs M30

» RS5. Les outils sont capitalisés, diffusés ; Les mi@@s sont renforcées dans le suivi et la
mise en place de ces outilsDes outils de contractualisation et de suivi-éviamasont
connus, diffusés, partagés et utilisés par lesiesaifa renégociation des contrats des
collectifs est possible;

N° Output / livrable Date
L5-1 Rapport de bilan a mi-parcours M18
L5-2 Rapport de I'étude d’impact (enquéte auprésabdiecteurs) M33
L5-3 Guide de procédures M33
L5-4 Rapport de I'évaluation finale M36

Les livrables en orange sont ceux qui feraientjBbble décaissement de tranches
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1.1.4. Activités détaillées

Dans les tableaux ci-dessous, la structure responsable de 'activité est indiquée en gras, les structures

qui participent en italique ;

Les acronymes utilisés sont les suivants : Gret, DEPV pour la commune de Brazzaville (Département
de 'Environnement et la Propreté de la Ville), mairies pour les mairies d'arrondissement, Copom pour
les collectifs, OP. Pour les pré-collecteurs existants (individuels et ONG existantes), Assoc. Pour les
ONG et associations des quartiers existantes, EAA, BE pour les bureaux d'études et consultants

locaux sollicités ;

Activités prévues

Resp.

RA1. 80% opérateurs de pré-collecte sont formelleme  nt identifiés, regroupés et reconnus par

les mairies ;

Al1l. Diagnostics approfondis

Une série de diagnostics viendront compléter le diagnostic trés exhaustif déja de
2008. Ceux-ci porteront plus spécifiquement :

i) sur les capacités de gestion des opérateurs, leurs profils (réalisation d’'une
base de données), leur volonté de structuration, leur présence et dynamisme
dans les zones ;

ii) leur modéle économique et capacité de développement, leurs besoins en
équipements et capacités d’investissement ainsi que leurs besoins en
formation.

i) la faisabilité institutionnelle et juridique de leur structuration (types de
statuts,...) a travers une analyse des forces et faiblesses de chacun des
types de statuts,

lls seront réalisés sur la base de focus groups et d’entretiens qualitatifs semi-
structurés sur la base d’'un plan d’échantillonnage représentatif des différents types
de structures. Ces diagnostics seront également I'occasion de mobiliser les pré-
collecteurs et d'instaurer des processus de dialogue avec eux pour mieux les
connaitre et expliquer la démarche du projet. Une analyse cartographique viendra
compléter ces diagnostics par zone afin d'affiner la compréhension de la couverture
du service ; Ces analyses, en particulier seront réalisées avec I'appui des mairies
d’'arrondissement afin de garantir une connaissance et compréhension communes
des constats. Un atelier de restitution des résultats des diagnostics sera réalisé afin
de mettre en débat les résultats et de préparer les outils de tests et de valider les
propositions de formation.

Al2. Test et optimisation de modalités de structuration adaptées et pertinentes

A lissue des diagnostics, 5 a 10 zones pilotes dans la ville seront identifiées et
sélectionnées pour étre des zones de tests (représentativité des quartiers mais
surtout du type d’opérateurs existants). Des modalités de structuration seront
définies en fonction des modéles économiques et des profils, des criteres de choix
seront alors spécifiés.

Quel que soit le statut retenu pour les collectifs (syndicat, association, entreprise,...),
des outils seront préparés et testés : statuts et reglement intérieur, outils de
financement,... Les premiers tests viseront a représenter la diversité des situations
possibles : uniguement des opérateurs individuels sur la zone, uniquement des ONG
déja existantes, une combinaison d'ONG et de pré-collecteurs informels,... lIs
s'appuieront sur les enseignements tirés de la constitution des deux premiers
COPOM. Des ateliers viseront d’abord a informer les collecteurs et recueillir leurs
attentes. Puis, les modalités de structuration seront discutées dans le cadre
d’ateliers avec les futurs membres et préciseront la gouvernance, le contréle
financier, le renouvellement, I'exclusion des membres et les services et attentes vis-

Gret, DEPV,
mairies, OP.,
BE

Gret, DEPV,
mairies, OP.
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a-vis du collectif ;

A13. Concertation avec les acteurs sur les regroupements des autres zones avec
chacune des mairies d'arrondissement et mise en ceuvre des plans d'action pour les
4 mairies cibles (avec plans de zonage) ;

Des réunions d’information pour identifier les collectifs dans les autres zones seront
conduites par les mairies. Une séries d'ateliers (4) de concertation sera ensuite
menée pour la définition de plans d'actions avec les mairies d'arrondissement, les
collectifs existants, les opérateurs, les chefs de quartiers et autres acteurs
ressources du quartier en fonction des priorités de zones. Des points focaux dans
les mairies pour I'accompagnement du processus seront identifiés;

Les collectifs des autres zones seront ensuite formés (10 a 20) et bénéficieront des
outils de [l'activitt Al2. lls participeront a l'affinement du zonage et seront
accompagnés dans leur structuration (identification, sélection, formations sur les
statuts, mise en place de caisse pour le fonctionnement des collectifs,
enregistrement). Des bases de données seront mises en place dans les mairies et
du personnel formé a leur utilisation.

Mairies, Gret,
DEPV, OP.

RA2. Des contrats sont signés avec la commune clari  fiant les droits, roles, responsabilités et
obligations de chacun; des modalités souples de sui vi de contrat sont définies et partagées

avec les acteurs ;

A21. Définition et accompagnement du processus de contractualisation ;

Dans les zones pilotes d'abord, des outils de contractualisation seront préparés,
négociés et permettront d’affiner les cahiers des charges des collectifs, les modalités
de contrble et de rendu, les tarifs. Ensuite 'ensemble des collectifs une fois formés
seront accompagnés pour définir avec les communes leur cahier des charges et
leurs contrats d’engagement. lls participeront a la définition du zonage, au choix des
outils de suivi a travers des ateliers de concertation avec les communes (choix de
licences, d'autorisations ou de contrats, procédures de contréle et de
communication), leurs modalités de financement. Au moins des réunions
semestrielles de suivi seront dans un premier temps mises en place afin de
permettre d’optimiser les outils mis en place et de régler les conflits et blocages
rencontrés. Des réunions se tiendront régulierement avec les membres des collectifs
pour évaluer les engagements pris et informer en retour les mairies.

A22. Formations des parties prenantes ;

Les opérateurs membres seront ensuite formés pour remplir leurs engagements. Ce
processus sera accompagné par les mairies, qui seront également formées pour
suivre les contrats/autorisations et actualiser les bases de données.

Les formations seront réalisées auprées des collectifs qui seront accompagnés pour
former a leur tour leurs membres sur le cahier des charges et leurs engagements ;
L'enjeu est de clarifier les réles des uns et des autres et les obligations des
membres : ils devront ainsi informer les collectifs de leur activité de maniére plus ou
moins formelle afin que les flux dinformation soient fluides. Les informations
porteront a la fois sur leur activité (couverture, fréquence, CA a titre d’exemple) et
sur les difficultés rencontrées.

A23. Mesures compensatoires, perspectives de reconversion ou d'élargissement des
activités pour les pré-collecteurs les plus faibles ;

Des contrats ne sont pas des outils statiques. Leurs modalités de renouvellement, de
redéfinition doivent étre prises en compte. |l s’agit donc d’accompagner les différents
acteurs dans cette appropriation. Il convient également de réfléchir a élargir les
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dimensions du contrat ou a l'inverse a définir des pistes de reconversion pour ceux
qui n’honorent pas leurs engagements. Pour cela, une étude sera réalisée sur la
mise en ceuvre des contrats et les possibilités de reconversion pour les pré-
collecteurs les plus faibles. En cohérences avec les activités du volet 2 du
PARSEGD (composante de formation professionnelle), des mesures de
compensation peuvent étre proposées afin d’accompagner les pré-collecteurs les
plus faibles. Des formations pourront notamment étre proposées.

R3. Les opérateurs de pré-collecte sont renforcés, €quipés et accompagnés ; les volumes
collectés et déposés dans les ATOMs augmentent;

A31. Renforcement des acteurs en gestion technigue et financiére ;

A la suite des diagnostics, des formations pourront porter sur la gestion technique et
financiere des équipements (compte d'exploitation, gestion des abonnements,
comptabilité, RH, suivi technique...). Plusieurs niveaux pourront étre proposés en
fonction des capacités des collectifs et de leurs membres. Un certain nombre de
cahiers de suivi et d’outils seront proposés pour les collectifs et leurs membres. Ces
formations peuvent étre réalisées par I'équipe projet ou en cascades par les
collectifs en fonction de leurs compétences et de leurs moyens ;

Gret,
COPOM, BE

A32. Mise en place d'un fonds d'investissements subventionnés

A la suite des diagnostics, des modalités de financement d'équipements seront

définies. Il s’agira de financer des équipements de protection, leurs modalités de prét

ou de location (gestion par les mairies, les collectifs ou par les pré-collecteurs eux-

mémes) mais aussi des équipements permettant d’accroitre les capacités de

collecte : petit matériel, charrettes, équipements motorisés,... ou encore d'améliorer N
les capacités de gestion. Plutdt que subventionner intégralement les équipements, la Gret, mairies,
démarche vise a créer des effets de leviers avec les investissements des opérateurs. gg';\éM .-
Une certaine modularité du subventionnement sera mise en place et des procédures s
d’octroi définies avec les mairies et/ou les collectifs. Si les procédures d'octroi du

fonds d'investissement apparaissent intéressantes a pérenniser, des formations

seront réalisées auprés des mairies ou du DEPV afin qu’ils s’approprient ces

procédures : sélection des dossiers, vérification, octroi, suivi contrdle des
financements,...

A33. Accompagnement a I'acquisition d’éguipements et optimisations techniques ;

L'acquisition du matériel sera ensuite accompagnée a travers la réalisation de plans

d'affaires et des analyses techniques visant a accroitre les rendements du service.

Les opérateurs et collectifs dynamiques seront équipés afin de remplir leurs

obligations. Il s’agir d’équipements de sécurité et de protection, du petit matériel de

collecte, de bureau,... des recommandations seront préconisées pour accroitre les Gret, mairies,
capacités de fonctionnement des différentes structures. Elles feront I'objet d’un suivi COPOM, OP.
régulier permettant d'identifier les bonnes pratiques des collectifs et de mettre en

débat les difficultés et blocages rencontrés. Des visites pourront ainsi étre réalisées

entre collectifs et entre différentes zones. Ces visites et rencontres permettront

d’échanger sur les difficultés et les engagements des collectifs.

R4. Les populations sont incitées a s'abonner au se  rvice des opérateurs, Les COPOM sont
renforcés dans leur démarche commerciale de dévelop ~ pement du service ;

A41. Définition plan de communication ;

Gret,
Dans le cadre de la démarche d’'IEC, un plan de communication sera élaboré avec COPOM,
les collectifs qui mélera des dimensions de sensibilisation aux bonnes pratiques de EAA, Assoc.
gestion des déchets mais aussi une démarche commerciale pour encourager les
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abonnements au service. Un plan de communication spécifiera les activités de
promotion du service.

Dans une démarche plus commerciale qui vise a développer le service, il pourra étre
proposés des abonnements promotionnels, des campagnes d’information en porte-
a-porte visant a informer les populations des horaires de collecte, des tarifs
d’abonnement, des fréquences de ramassage, des types de contrats
d’abonnements, du zonage ; Il s’agira de mieux faire connaitre les collectifs de la
zone et leurs engagements ;

A42. Renforcement du dynamisme commercial des opérateurs ;

Des actions de visibilité des collectifs seront mises en ceuvre a travers le plan de
communication. Elles cibleront tant les ménages que les commerces, les centres de

santé (pour les déchets banals et non spéciaux), écoles ou les administrations. La

démarche inclura des éléments de tarifs, de promotion des abonnements en fonction COPOM, Gret
des cibles, d'adaptation du service aux différents segments de marché. Les

Collectifs seront en premiére ligne pour définir leur politique de communication et la

mettre en ceuvre: nom, logo, plaquette,... Cette démarche de promotion

commerciale sera inscrite dans le mandat des COPOM qui participeront activement

au suivi et a I'évaluation des campagnes testées.

A43. Accompagnement de I'extension du service dans d’autres zones ;

Plus largement, en fonction du dynamisme des collectifs, de leur capacités de
mobilisation, des plans d’actions pourront étre définis avec les collectifs fixant des

objectifs chiffrés de développement a travers la réalisation de plans d'affaires et

d'un accompagnement plus soutenu ; En particulier, certains collectifs seront peut-

étre amenés a évoluer et a étendre le service sur d'autres zones non couvertes ; En DEPV, Gret,
fonction des moyens disponibles, ils peuvent étre amenés a élargir la couverture du QSISSSM BE
service notamment dans les trois mairies ou les plans de zonage n'ont pas été

réalisés ; des études seront réalisées sur les trois mairies pour proposer des plans

de zonage complémentaires (une premiére concertation aura lieu en fonction des

moyens financiers disponibles pour mettre en place des ATOMS).

R5. Les outils sont capitalisés, diffusés ; Les mai  ries sont renforcées dans le suivi et la mise
en place de ces outils ;

A51. Capitalisation de I'expérience a travers la préparation d’une « boite a outils »
sur la structuration des collectifs et la contractualisation ;

Gret, DEPV,
A lissue du projet, une capitalisation sera réalisée pour finaliser les outils qui ont mairies,
permis la constitution des collectifs et tirer les enseignements de I'expérience ; Les COPOM

outils feront I'objet d’allers et retours dans leur construction afin qu’ils soient validés
par toutes les parties prenantes ;

A52. Etudes d'impacts; renforcement du suivi/contréle ;

Cette démarche mobilisant beaucoup d’acteurs, il est important d'en évaluer
régulierement les impacts afin d’évaluer la pertinence des dispositifs et les blocages. DEPV,

Des enquétes de terrain pour le suivi des opérateurs (visites inopinées, recensement Mairies, Gret,
des dépéts sauvages, analyse de I'’économie des dispositifs) permettront de fournir BE.

des outils d’aide a la décision et d'optimiser les outils mis en ceuvre. Une évaluation

finale ex-post (6 mois apres la fin de projet) permettra de mesurer I'appropriation des

outils.

DEPV, Gret

A53. Ateliers d'échanges inter-communes Mairies, Min.
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Dans un objectif de réplication de cette démarche sur les mairies ou il n'y a pas
encore de plan de zonage, deux ateliers sont prévus, I'un en cours de projet et le
second en fin de projet afin de diffuser les enseignements et partager sur les forces
et faiblesses des dispositifs mis en place. Ces enseignements seront également
partagés avec des acteurs des ministéres afin d’alimenter les réflexions sur la plan
directeur général et sa mise en ceuvre dans d’autres villes du Congo ;

1.1.5. Description de l'impact des activités sur les grougs cibles et bénéficiaires
finaux ;

NB : Les chiffres suivants sont basés sur le diatinoéalisé dans le cadre du PARSEGD en mai
2008. Les chiffres seront actualisés lors de I'étudalise au premier semestre. lls seront
ameneés a évoluer.

Les bénéficiaires directs de I'action sont les suivants :

i) les 28 ONG et associations ceuvrant actuellement dans la pré-collecte ; ils verront leur
activité augmenter, le nombre d’abonnés croitre progressivement. Mieux équipés et mieux
formés, ils seront a méme de rendre un service plus efficient dans lintérét du
développement des quartiers ;

i) les 2 COPOM existants, créés dans le cadre du PARSEGD et les 25 a 30 futurs
regroupements se verront dotés d’outils pour qu’ils soient mieux a méme d’organiser leurs
membres et se suivre leurs activités ;

iii) les 356 pré-collecteurs individuels ; De compétences et profils variés, les pré-collecteurs
ont, selon le diagnostic, des profils de groupes défavorisés (populations jeunes et
étrangers) : 55% sont congolais, 59% ont entre 25 et 39 ans; 61% ont des revenus
autour de 40 000FCFA par mois (équivalent au SMIG) ; Mieux équipés et formés, ils
verront leurs revenus augmenter; la structuration en Copom les renforcera non
seulement en augmentant leur visibilité mais également en sécurisant leurs revenus (par
des contrats d’abonnements et des zones dédiées de développement ou il n'y aura pas
de concurrence) ;

iv) le personnel du DEPV et des 4 mairies darrondissement cibles, de la mairie de
Brazzaville et indirectement des 3 autres mairies d’arrondissement ; A travers les outils de
contractualisation et de suivi (résultats 1, 2 et 5), leurs capacités a mieux connaitre et
gérer le territoire urbain seront améliorés ; les processus de concertation qui seront initiés
permettront de renforcer leur légitimité et la connaissance des acteurs de leur territoire
afin d'impulser d’autres activités en lien avec les populations ;

V) les chefs de quartiers et comités de quartiers des 53 quartiers visés ainsi que les
associations, centres de santé et écoles présents sur le territoire mobilisés dans le cadre
du lot 1 par EAA; lIs seront impliqués dans les activités de promotion du service ; leurs
besoins seront ainsi mieux pris en compte ;

Les bénéficiaires finaux sont les populations des quartiers de Makelele, Moungali, Ouenze et Talangai
(75% de la pop soit 1,2 millions d’habitants) ou le zonage a été effectué ainsi qu'une partie des
habitants de Bacongo riverains des canaux de drainage des eaux pluviales construits dans le cadre
du projet ;

3 Etude de la gestion des déchets solides de BrdlezavDiagnotic et plan directeur de
gestion Volume | — Etude diagnostiquidospice H .D. ALVES, PARSEGD, Mai 20081pp
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1.1.6. Carte schématique des réalisations représentant lesones géographiques
d’interventions en fonction des activités et des gupes cibles.

Mairie D Mairie F
Mairie E Capitalisation et
diffusion d'outils (R5)

Commune de Brazzaville (DEPV) + Ministéres

Renforcement du
suivi (R5)/ mise en
place du fonds (R3)

Mairie

Mairie A Mairie C Appui la

Mairie B contractualisation
(R2)

”~
| Copom 3 Structuration (R1)

Equipements et
renforcement
organisationnel (R3)

() Mesures
compensatoires (R2)
o¥ o

Appui a la
communication /
renforcement

ménages commerces administrations commercial (R4)

écoles Centres de santé
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1.2. M ETHODOLOGIE ET MODALITES DE MISES EN (EUVRE

1.2.1. Méthodologie

La méthode de mise en ceuvre repose sur une démiséciitve deconcertation multi-
acteurs entre acteurs publics et privés, avec les mailefEPV de la Mairie de Brazzaville,
I'assistance technique et le (ou les) opérategglctionnés pour la collecte secondaire. Un des
écueils étant que, faute de communication et déoglia, des blocages se créent entre les
différents acteurs, chacun rejetant la responsaldigs blocages sur les autres. Degnostics
approfondis permettront de trouver I'équilibre entre s’adapferla diversité des situations
existantes et une certaine standardisation a sawerprocessus commun de contractualisation
avec la mairie. Enfin, la méthode d’interventioemmra en compte I'importance téster, suivre
et évaluer régulierementles activités pour en tirer des enseignementgréaente action vise a
promouvoir ainsi des partenariats publics privéapaés et des dispositifs multi-acteurs afin
d’améliorer plus généralement la gestion et la gowance urbaines. A travers un travail sur la
professionnalisation des opérateurs et la sécimsade I'encadrement juridique, il s’agit
également de lutter contre la pauvreté et réfléchir 'emploi des populations les plus
vulnérables.

Les approches testées sur des zones pilotes refaaes de la diversité des quartiers ( en
prenant en compte les contraintes a la fois gébggaps mais également socio-
organisationnelles) permettront de définir deslgatilaptés qui seront ensuite optimisés.

1.2.2. Synergies

L’action s’inscrit dans le prolongement du PARSE@AD/PNUD) et s’appuiera sur les
lecons des expériences antérieures (EAA (2005),EEiCT2000), CICR). Elle s’articule avec i) la
construction des Aires de Transit des Ordures Mé&masg(ATOM) ii) les plans de zonages des
mairies d’arrondissement, iii) la maitrise d’'ceusceiale des différents travaux d’assainissement
et de drainage pluvial dans les quartiers cibMslai réalisation de plans de développement de
guartiers ainsi qu'avec V) la démarche IEC surdéshets (EAA). Des synergies seront ainsi
recherchées en particulier a travers les compasdnt2 (concertation) et 4 (communication) du
projet.

L’action s’inscrit également en synergie avec laipa la maitrise d’ouvrage réalisé par le
Consortium NODALIS/IGIP. Le Gret en effet sera emstraitance des modalités d’appui a la
commune sur la reconnaissance des activités deofieste.

Par ailleurs, nous prévoyons d’articuler les intations du présent appel a proposition avec
celle que nous nous réalisons dans le cadre dojetpie micro-réalisations financé par I'Union
Européenne (MICABZ2). Le projet consiste a créectaslditions durables pour que les OSC et les
autorités locales de Mfilou, Talangai, BacongoMakélékélé dialoguent et co-agissent pour
améliorer 'accés aux services de base des poputatiéfavorisées, dont potentiellement les
déchets, en renforcant les capacités des OSC $pcabes des mairies d’arrondissement et leur
aptitude a agir de facon concertée et partenarias. programmes et activités de formation,
d’accompagnement, de mise en débat et de conoertde mise en relation des acteurs locaux au
sein des arrondissements et interarrondissemenss,caie de financement via un fonds d’appui
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des initiatives locales communales ou associatisemnt congus de fagon a ce que les deux
projets s’enrichissent mutuellement et se compléeten

L’action s’appuie également sur les recommandatjgréEonisées du plan directeur en i)
visant la reconnaissance des dispositifs existinties acteurs locaux existants, en ii) articulant

les enjeux environnementaux, techniques, économiguénstitutionnels, en iii) s’appuyant sur
une connaissance fine des acteurs et des zoregeéstdes diagnostics approfondis initiaux.

1.2.3. Pilotage, suivi et évaluation de I'action :

Pilotage du projet (comités de pilotage, etc.)

* Un comité de coordination se rencontrera deux gaisan pour suivre la mise en ceuvre
du plan d'action. Outre le Gret et EAA, ce comigmprendra des responsables des
parties prenantes locales , des représentants dasaides d’arrondissement, un
représentant du DEPV de la mairie central, un sgmi&nt de I'Assistance technique
(NODALIS/IGIP), un représentant de la DGGT et uprésentant de I'AFD. Les avis
consultatifs de ce comité devront permettre a ®ués parties prenantes de mieux
harmoniser leurs interventions réciproques. Ce tosdra présidé par la Mairie.

Suivi technique et financier

* Le Gret effectuera des missions de supervision semkes durant lesquelles le plan
d’action sera mis a jour. Le Gret fournira aussiappui permanent a I'équipe projet qui
sera complétée par des missions d’appui techniéfieies par des termes de références.

» Des rapports annuels techniques et financiers aju& des lettres d’information
trimestrielles seront élaborés afin de faire pag @avancements du projet.

Evaluation intermédiaire et/ou ex-post, interneerierne

* Un bilan mi-parcours interne et une évaluationlérexterne ex-post (6 mois apres la fin
du projet) seront effectués selon des termes dé&remfes approuves par les parties
prenantes.

Audit financier

* Le Gret s’est doté d’'une comptabilité généraleespectant le Plan Comptable Général de
la législation francaise. Parallelement, le Greha comptabilité analytique et budgétaire
qui permet 1) d'affecter chaque dépense au comuatla concerne 2) de vérifier
I'évolution des dépenses au regard des budgets.

 Sur le terrain, la comptabilitt est assurée par rdsponsable du programme.
Régulierement, des membres de la DAF effectuentaddgs internes sur nos différents
terrains. Un audit externe est également réaliséellement.

* De par ses statuts, le Gret est soumis a une tibligde commissariat aux comptes ;

annuellement, un cabinet d’expertise comptabldigda cldéture des comptes et le respect
des obligations fiscales et sociales du Gret. Len@wssaire aux comptes rédige un
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rapport sur la base du travail d’expertise comptaghlvalide les comptes si ceux-ci sont
conformes.

1 audit sera également réalisé pour auditer plésifspuement les comptes du projet.

En tant qu’assistant a maitrise d’ouvrage auprigstitutions locales (communes, Etat) le
Gret a développé un savoir-faire en matiére deduaes d’octroi de marchés publics,
autant dans la conception des dossiers d’appeffral’que dans la mise en ceuvre des
commissions d’'appel d'offres.

Pour toute procédure de marché, le Gret se soumetlégislations des pays ou il
intervient ou selon les régles exigées par lesldoad de fonds et n’engage aucune
procédure de marché qui ne soit en conformité alesc procédures légales et

administratives.

1.2.4.

Roéle des parties prenantes

Acteurs et parties
prenantes

Gret

Associés 1 :
DEPV de la Mairie de
Brazzaville &
Assistant technique

Associés 2 :
Collectifs des

Raisons de leur implication

Roéles assignés

Forte expérience en
ingénierie de projet,
développement institutionnel gt

renforcement organisationnel de

structures de la société civile
appui a la mise en ceuvre de
services urbains ;

Suivi du projet par une équipe de
professionnels du Département Ressources
naturelles et services essentiels et de la DAF
(direction administrative et financiére). Le suivi
se fera par une série de mission semestrielles et
une base arriere permanente.

Maitrise d’ouvrage de la
gestion des déchets ; Maitris¢
d’ouvrage de réalisation des
ATOM et des divers travaux
d’aménagement urbain ;

Participation aux comités de pilotage et suivi
fimplication forte dans les activités du projet ;

Maitrise d’ceuvre de la pre-
collecte ; Coordination

Les collectifs créés en année 1 & 2 seront

gtensuite formés pour porter des activités de

organisations de pré+ accompagnement des membrgsrenforcement des membres et de
collecteurs créés communication ;
1.2.5. Organigramme équipe
Fonction Organisation et qualités Localisation Réle
e . Mise en ceuvre et
. Salarié Gret expatrié — L BN
Chef de projet . . coordination de l'action,
. Marie Guillaume (cv en Congo ey o
(expatrié) supervision de I'équipe
annexe)
(rend compte au Gret)
Responsable du volet Salarié Gret national (a Adjoint au chef de
. Congo o : .
déchets recruter) projet ; appui technique
Chargé de
. . . R Responsable des
renforcement de capacités Salarié Gret national (a . ) .
Congo formations et de I'appui

(Gestion, entreprises,

recruter)

commerce, administration)

aux collectifs
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Animation de I'appui

Salarié Gret national (& . e
Congo aux collectifs, suivi de la

1 Animateur (lot 2)

recruter) .
structuration
Représentant du Gret Salarié Gret national — Congo Appui institutionnel
au Congo Reiye Gandzounou Matombo
Supervision et missions
Experts d’appui sur les Intervenants Gret avec d'appui technique

semestrielles (rendent
Gret, France compte au Gret et au CP) —
6 missions de 10 jours + 40

thématiques gestion des missions définies par Termes
déchets / développement de référence validés par les

institutionnel parties prenantes . -
jours de suivi en base-
arriere ;
Responsable E.n.c,har.ge de_ :[outes les
Gret Congo activités financieres du

administratif et financier projet (rend compte au CP)

Admin/caisse,
Gret (a recruter) Congo  conduite, sécurité (rendent
compte au CP)

Chauffeur, logisticien,
assistant administratif

NB : Les CV de Marie Guillaume — chef de projetdet Alicia Tsitsikalis, expert international
basée au siege du Gret sont en annexe ; Le CVsponsable Déchets national sera notifié a la
mairie et a I’AFD dés le recrutement réalisé.

1.2.6. Matériel et fourniture

Les moyens requis sont les suivants :

- Frais de location de bureaux, équipements et reltdzi bureaux, consommables ; équipements
informatiques pour les membres de I'équipe.

- Un véhicule et des frais de transport ;
- Un fonds d’investissement et d’appui pour la préecte

1.2.7. Capitalisation et communication externe du projet

Pour les activités désibilité de I'action et la communication il est prévu :

- Des outils de communication sur le projet lui-méméaboration d’'une plaquette projet,
diffusion de newsletters trimestrielles, suppoudsigdiqueront systématiquement les logos des
bailleurs ;

- Des ateliers de concertation par arrondissemeirtt@t-arrondissements seront des moments
privilégiés de communication a travers les suppantsluits : banderoles, affiches et supports ;

- Des outils de promotion et d’'information du servioeméme définis avec les collectifs par
zones : les logos des bailleurs seront inscritss das supports de communication produits
(affiches, banderoles, tee-shirts,...), sur les équgnts achetés, les supports de formation,... |l
est important de préciser que pour favoriser I'appgation par les collectifs, les logos des
collectifs et la communication propre de ceux-cosemis en exergue par rapport aux bailleurs
et au Gret ;

Enfin, concernant lecapitalisation, outre les deux ateliers intercommunaux d’échanges
d’expérience (mi-parcours et fin de projet), comse I'ensemble de ses projets, le Gret
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capitalisera sur ses propres expériences de déetggnt, avec un regard distancié sur ses
pratiques. Il en tirera des enseignements pouriaraelses modes d’interventions et diffuser des
connaissances, des savoir-faire, des méthodesgest@luées et améliorées sur le terrain.
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1.3. DUREE ET PLAN D'ACTION POUR LA MISE EN (EUVRE DE L 'ACTION

La durée de I'action sera de 36 mois.

TR1 TR2 TR3 TR4 |TR6 TRG TR7 TR& [TRS TR10 TR11 TR12
Gestion [ pilotage du projet

Activité 0.1 Réunion de démarrage

Activite 0.2 Installation de la mission

Actmvité 0.3 Comité de pilotage n®1- S0

Activité 0.4 Comité de pilotage n°2 - 51

Activite 0.5 Comité de pilotage n°3 - 52

Activité 0.6 Comité de pilotage n°4 - 53

Activité 0.7 Comité de pilotage n°5 - 54

Activité 0.8 Comité de pilotage n°6 - S5

Activité 0.9 Comité de pilotage n°7 - Réunion finale
Activité 0.10 Missions de suivi-monitorin

Mission RA1. Des opérateurs de pré-collecte sont formellement identifiés, regroupés et reconnus par la
specifique 1 commune
Activité 1.1 Réalisation de diagnostics approfondis

L1-1 Cartographie de la couverture des réseaux et acteurs existants + Base de données
L1-2 Rapport d'engquéte opérateurs
L1-3 Rapport de I'étude juridique
Activite 1.2 Test et optimisation de modalités de structuration adaptées et pertinentes
L1-4 Plan de formation élaboré pour les associations et collecteurs individuels
L1-5 CR des formations (5-10 premiers collectifs) + évaluations
L1-6 Procédures et documents types pour la création des collectifs — version 1
L1-7 Structuration des 5 -10 premiers collectifs (statuts signés)
A13. Concertation avec chacune des mairies d'arrondissement; structuration des collectifs sur les autres

Activité 1.3 .
quartiers (selon plan de zonage)
L1-8 CR des formations des autres collecteurs dans les zones cibles en vue de leur structuration
L1-9 Structuration des autres collectifs (statuts signés)
Mission RAZ2. Des contrats sont signés avec la commune clarifiant les droits, roles, responsabilités et

obligations de chacun; des modalites souples de suivi de contrat sont definis et partagées avec les
acteurs

Activité 2.1 A21. Définition et accompagnement du processus de contractualisation

L2-1 Contrats types entre mairies et pré-collecteurs (collectifs et/ou individus)

L2-2 Rapports de perfarmance de pré-collecte réguliérement renseignes (fréquence trimestrielle)

specifique 2 -

Activité 2.2 A22. Formations des parties prenantes
L2-3 Formation aux contrats + outils de suivi-monitoring
Activité 2.3 A23. Mesures compensatoires, perspectives de reconversion des activités

L2-4 Rapport d'étude sur les mesures possibles de reconversion
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Mission
specifique 3
Activité 3.1

Activité 3.2

Activité 3.3

TR1 TR2 TR3 TR4 [TRE TR6 TR7 TRS

TRS TR10 TR11 TR12

A31. Renforcement des acteurs en gestion technigue et financiére

Documents types de gestion du fonds d'équipement (procédures d'octroi, critéres, comités de sélection,
dossier d'appel au financement simple)

A32. Mise en place d'un fonds dinvestissements subventionnés

L3-2 Rapport du 1* comité de sélection

L3-3 Rapport d'avancement du fond et CR du 2°™ comité de sélection

L34 Rapport d'avancement du fond et CR du 3*™ comité de sélaction

L3-1

Mission
specifique 4
Activité 4.1
Activité 4.2

Activité 4.3

A3 Eiuiiements at oiimisations techniiues

Ad1. Définition plan de communication
L4-1 Plans de communication définis avec 5-10 collectifs
L4-2 Supports de promotion du service et d'information des usagers
Ad42 Renforcement du dynamisme commercial des opérateurs
L4-3 Rapports des campagnes de promotion
A43. Définition et mise en ceuvre de plans d'actions pour les COPOM
L4-4 Plans d'action sur 3 ans des collectifs

Mission
specifique 5
Activité 5.1

Activité 5.2

Activité 5.3

A51. Capitalisation de l'expérience

L5-1 Rapport de bilan & mi-parcours

L5-2 Guide de procédures

L5-3 Rapport de I'évaluation finale
A52. Etudes dimpacts; renforcement du suivi/contréle

L54 Rapport de |'étude d'impact (enguéte auprés des collecteurs)
A3, Ateliers d'échanges intercommunes

L5-5 Actes de l'atelier d'échanges intercommunes

B
-
_—

.
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1.3.1. Réplicabilité de I'action

L'impact de I'action se mesurera a plusieurs nixeau

Au niveau économique les emplois liés a la pré-collecte seront sééarist les revenus des
associations et pré-collecteurs seront augmentésav&rs les collectifs, ils auront des interlocute
représentatifs capables de discuter et d’échanger ks mairies pour défendre lintérét des pré-
collecteurs. Prés de 80% des pré-collecteurs sanagitreconnus a travers leurs collectifs.

Sur le plan de 'amélioration de I'environnement ubain et de I'acces a I'assainissemente
taux de couverture du service de gestion des dedwrt amélioré avec un objectif de doubler la
couverture (27% actuel) par une organisation deexzae couverture et une meilleure coordination
entre les acteurs. Chargés du nettoiement des ATéMles rues, les opérateurs se verront
responsabilisés dans le cadre de contrats addmésolume quotidien de déchets évacués vers les
ATOM sera un indicateur pertinent ainsi que I'écadion progressive des 35000 dépdts sauvages de la
capitale. Outre les simples équipements et infiesires, la notion de service sera mise en avamt :
ensemble d’incitations et de dispositions contre@lés devront permettre de garantir I'entretiereet
renouvellement des équipements et infrastructuaetep responsables de I'exploitation de ces sesvic
Les enseignements relatifs a ces dispositions aclles pour la délivrance de services a caexter
publics pourront étre diffusés au niveau des autr@sies d’arrondissement. Outre les taux d’accas a
différents services, un indicateur particulierenmaartinent sera la régularité et la durée des cesyvi

Au niveau du renforcement de la maitrise d’'ouvragelimpact de I'action se mesurera dans la
quantité d’activités réalisées par les mairies rdiaissement et la mairie centrale en termes de
concertation, de suivi des contrats et d’'orgarosati’ateliers inter-communes. Les capacités des
mairies d’'arrondissement et de la mairie centralai@ux gérer et faire gérer les services liés a la
salubrité publique sur son territoire de manieraceotée, a coordonner et rendre compte de ses
activités a la population seront mesurés par be teusatisfaction des ménages.

Au niveau social les niveaux de satisfaction seront évalués aeaptojet et a la fin du projet, et

permettra de mesurer I'impact sur les conditionvidedes ménages. Les usagers seront informés de
leurs droits et de leurs devoirs en termes d’enviement et d’assainissement.

21/ 44



1.3.2. Analyse des risques

Risques

Mesures d'atténuation

All. Diagnostics approfondis

- Risques politiques suite a un
changement d’équipe municipale;
orientations du plan directeur modifiées

- L'organisation doit suivre les procédures
communales afin d'assurer leur continuité en cas de
changement d'équipe. La création d'instances de
dialogue avec les mairies, le DEPV et I'AT pernsetke
communiquer sur les orientations et faire évolaer |
dispositif si besoin est

Al2. Test et optimisation de modalités de struattan adaptées et pertinentes

- Réticences des opérateurs a se
structurer et a avoir une gestion
transparente

- Test avec des acteurs dynamiques et motives
de rendre plus visible les avantages a se strudinéer
des effets d'entrainement); visites d'échangetekta

de partage d'expérience avec les collectifs;

afin

A13. Concertation avec chacune des mairies d'aisseihent; structuration des collectifs sur

autres quartiers

les

- Réticences des opérateurs a se
structurer en collectif;

- Blocages personnels et/ou politiqu
(instrumentalisation des collectifs)

- Implication des autorités, des chefs de quarger
des leaders locaux et associatifs dans ce procdssus
concertation; Une attention particuliére sera gosidr

Piidentification des acteurs dynamiques et compséten
sur la représentativité des acteurs;

[%2)

A21. Définition et accompagnement du processusbdéractualisation

- Refus du contrdle par les opérateu
manque de fiabilité des données collect

- Risques économiques liés au zona
(non rentabilité de certaines zones, zon
trop petites, excentrées,...)

- Absence d'opérateurs dans certain
zones

- Les négociations sur les contrats
n‘aboutissent pas a des compromis
acceptables; Les montages financiers n
permettent pas de compte d'exploitatior

- Un accent sera mis sur les incitations finansi@te

non financieres (reconnaissance, visibilité) pour
prévenir les risques liés a un zonage difficiles Le
opérateurs existants "solides" seront encouragéiera
dans certaines zones plus difficiles d'acces. La
définition concertée des contrats permettra decpales
risques;

- La mise en place de sanctions et de mesures
contrble sont des éléments déterminants du casttchi
dispositif de suivi.

viables et incitatifs pour les gestionnaire

de

A22. Formations des parties prenan
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- Le public a former présente des
niveaux hétérogenes;

- Les opérateurs ne sont pas dispos
ameéliorer leurs pratiques

théoriques mais il sera suivi d'un accompagnement
pratique. Il conviendra d'adapter les supports en
fonction des capacités et d'adopter une démarche
progressive. C'est I'appui continu qui permettra
d'améliorer les compétences.

- Le public sera sélectionné sur des critéres
"objectifs" de motivation et de dynamisme;

- Le plan de formation visera a donner des base

S

A23. Mesures compensatoires, perspectives de recsiom des activités

- Abandon par certains pré-collected
faibles de l'activité

- Accompagnement aupres d'autres structures
compétentes (instituts de formation, ONG d'appuk-.
fgrticulations a trouver avec le lot 2 du Parsegd ;

- réunions d’'informations sur les opportunités
d’emploi suite a I'étude sur la reconversion pdssjb

A31. Renforcement des acteurs en ¢

estion techiegfilanciére

- cf A22

- Utilisation d'outils simples, de formats locaux

A32. Mise en place d'un fonds d'investissementseutibnnés et test des procédures

- Les mairies ne peuvent pas porter
type de fonds d'investissement, il n'exis
pas de structures capables de porter ce
fonds;

- Les opérateurs n'ont pas de capac
d'investissement;

- Les études préalables veilleront a intégrer
plusieurs scénarii financiers et de gestion entfonc
ades diagnostics approfondis et des capacités
e'investissement des opérateurs;

- le fonds sera dans un premier temps porté par
projet, s’il est pertinent, il sera institutionrsdi; Il
tésurra étre porté par des institutions plus solides
(ANGD,...) en fonction de I'avancement du plan
directeur (sous ligne du Compte spécifique de la
Gestion des déchets) ;

A33. Equipements et optimisations t

echniques

- Non disponibilité des équipements
équipements trop chers et inadapteés;

- Incapacité des acteurs a amortir le
matériel

- A travers les collectifs, des commandes pourrg
étre groupées afin de réduire les codts de transact
De méme, des mécanismes de mutualisation des
équipements pourront étre testes;

A41. Définition et mise en ceuvre d'u

n plan de comication

- Redondance avec d'autres messag
IEC / manque de coordination

- Messages inadaptés;

g

- Des synergies seront recherchées avec les
S , . AR
ampagnes d'lEC du lot 1 afin de prévenir les
redondances;

- Les outils de communication seront testés au

le
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préalable afin de les adapter aux publics cibles D
acteurs des quartiers seront impliqués dans la
préparation du plan de communication;

A42. Renforcement du dynamisme commercial des t@éns

- Le service de collecte aupres des
ATOM n'est pas rendu (les ATOM ne sd
pas évacues régulierement)

- Les abonnés refusent de payer un
service de moindre qualité;

- Les abonnés n'ont pas la capacité
payer;

- Des instances de dialogue et des modalités
d'information auprés de la population seront meses
place par les COPOM et les mairies (ainsi qu'avec
I'entreprise recrutée pour la collecte seconddinede
prévenir tout blocage;

Nt _ Au-dela de la pré-collecte, une réflexion sera

menée avec le DEPV et I'AT sur des modalités
innovantes de financement de la collecte secondairg
(redevance des collectifs a la mairie, Appui peur |
préeléevement de la TEOM,...) afin de trouver des
ngancements pour I'ensemble de la filiére;

- Outre des sensibilisations et une certaine ajer
commerciale (abonnements gratuits,...) des testatse
réalisées afin de définir une grille tarifaire atdegpen
fonction des usagers et créer des péréquatiorss lestr
Zones,...

\U

A43. Définition et mise en ceuvre de

plans d'actpms les COPOM

- manque d'engagement des acteurs

- Un dernier risque porte sur les
changements de comportements en
matiere d'assainissement qui s’inscriver
nécessairement dans la durée et dépen
grandement de la volonté politique, du
suivi accordé a cette problématique et d
la méthodologie de sensibilisation.

- Il faut accorder une attention particuliere dins
mise en ceuvre, au choix des acteurs et a bierifident
les points de blocage initiaux liés & des expégsnc
passées.

- La connaissance des ’intéréts variés voire
contradictoires et la création d’espaces pour leur
expression permettra de construire des compromis
acceptables pour tous;

- La méthodologie progressive et itérative ainsi
qu'une forte communication et implication des cluefs
quartiers et des leaders d'opinion sont des gdges d
évolution des comportements. L'amélioration visihle
cadre de vie a travers les travaux de réhabilitagomt
également un levier a valoriser,

A51. Capitalisation de I'expérience /

préparatibdiusion d'une boite a outils

- Faible engagement des acteurs

institutionnels a s'approprier de nouvea R

outils

- Toutes les mairies (y compris celles qui ne son
as ciblées directement) seront impliqguées dans le

f : ! : ,
processus de construction des outils afin qu'elles

expriment leurs attentes spécifiques;

A52. Etudes d'impacts; renforcement du suivi/cdatrd
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L . | . - Le personnel communal sera formé a I'utilisatign
- Les données collectées pour le suiyvi . . i
: . d?s bases de données et des outils mais égalemen
ne sont pas fiables, les communes peingn . : A
R ; L accompagnées pendant un an afin de rendre roesnier
a actualiser les bases de données;

ces activités de suivi;

AB3. Ateliers d'échanges inter-communes

- les diagnostics du départ veilleront & comprendre
- Faible engagement des acteurs; |les capacités et besoins des mairies afin d'adgster
outils a leurs capacités;

1.3.3. Conditions préalables a la réussite du projet

Les conditions préalables au projet sont relatateservice lui-méme d’'une part et au :

» l'engagement des opérateurs existants et leur i®larse structurer voire a investir pour
accroitre leur service ;

» l'engagement des populations a participer finaecremt au service ;

» l'engagement de la mairie de Brazzaville et degigsd’arrondissement a travers une forte
volonté politique pour assurer son réle de coottnad’encadrement et de contrdle ;

Les risques principaux sont liés a la concertagberméme et au risque de concurrence entre les
acteurs. Le projet repose sur I'hypothése qu’unecedation entre plusieurs acteurs aux intéréts
divergents peut permettre de trouver et de mettreeavre des dispositifs adaptés aux contextest Il e
évident que 'engagement des acteurs dans undoddldon transparente suppose que chacun y trouve
un intérét, financier ou non, et qu’il nexiste pde blocages personnels ou politiques a cette
collaboration. C'est la diversité des intervenaqnis garantira la transparence et le controle (dbnse
municipal, comité de pilotage, groupes de condertatLes activités seront conditionnées au respect
par les parties prenantes de leurs engagements.

D’autres conditions externes doivent étre respsqiéer la mise en ceuvre :
» La situation politique reste stable;

* Le contexte économique, social et environnemengaimpt une pleine implication des
groupes cibles et bénéficiaires finaux ;

* Les acteurs impliqués disposent de ressources hemaompétentes et motivées;
» La réforme sectorielle en cours se poursuit faantides actions de gestion des déchets et

créant des opportunités pour la mise en ceuvreAdddh. Le plan directeur est mis en
ceuvre ;
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1.3.4. Pérennité

Durabilité financiére:

La durabilité financiere des services sera renfoex@ amont par le renforcement des opérateurs en
gestion et la communication aupres des ménagesquoils s’abonnent au service et en aval par une
réflexion sur I'ensemble du circuit de financemelnt service. Il s'agira, a travers les contrats de
partager les risques entre la mairie, les opémtetifopérateur secondaire de collecte en fondlies
capacités de chacun et de leurs responsabilités. dp&rateurs seront capables d’amortir leurs
équipements et réaliser des anticipations finaesiafin de sécuriser leurs revenus. Par ailleass, |
collectifs formés permettront d’assurer 'accompagent dans la durée de leurs membres.

Le fonds d’investissement pourra également étreutihde durabilité. Les procédures d’attribution
des fonds seront définies avec les parties prem@higourront étre un enseignement dans le cadee de
mise en place du COGEDES (Compte spécial de Gesdtisechets Solides).

Durabilité institutionnelle

Il s’agit la d'un résultat premier du projet: assula structuration des opérateurs et leur
regroupement dans des collectifs pérennes, recoringstutionnellement. Le récépissé de
reconnaissance n’est toutefois pas le seul garantette pérennité. Il convient d’assurer i) des
mécanismes de représentativité et de renouvellementgroupements qui soient acceptés par les
membres, ii) des modalités de gouvernance et dadement souples et adaptées de ces collectifs iii)
une capacité d’expression de ces collectifs (etalite de la part des autorités). Ceci passe peo-la
construction des dispositifs avec les acteurs, i ran place d’instances de dialogue régulieres voi
routiniéres, des procédures de suivi et de contéalkstes et peu couteuses.

Viabilité environnementale

La thématique de la gestion des déchets solidesiesteur de la problématique de I'environnement
urbain. L’éradication des dépbts sauvages, 'augatiem des taux de collecte en sont des éléments
mais non les seuls. Les emplacements des ATOMg @yardéfinis, il conviendra de minimiser les
risques environnementaux a travers l'informatiour (& non brulage des déchets et la promotion du
service), une bonne gestion des flux de déchetdgsappérateurs et une bonne articulation avec
I'opérateur de collecte.

Si le lot 1 vise a accompagner le changement diégpes par la sensibilisation, le lot 2 pourra
démontrer l'intérét de trier a la source les déxloet de les réduire pour les ménages ; Il esttébp
pour valider une démarche de tarification au volumeds cette approche visant les 3R (Réduction,
Récupération, Recyclage) restera présente et nédléaut au long du projet.
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PARTIE C. RAPPEL DU CADRE

LOGIQUE

Logique d'intervention

ménagers et assimilés dans la ville de Brazzaville

Indicateurs objectivement vérifiables

le service de pré-collecte est garant
Structurer et pérenniser la filiere de pré-colladts déchet s'étend sur la ville; des mécanismes

financements et de gestion adaptés

durables sont mis en place;

Sources et moyens d

vérification

Rapport
finale

Hypothéses

OS1. Accroitre les volumes de DMA collectés et ipaer
les dépots sauvages

50% de couverture du service de [
collecte a Brazzaville (accroissement
nombre d'abonnés de 50%) et diminut
progressive de 1/3 des dépbts sauvages
la ville.

Rapport  d'évaluatio

finale

0OS2. Professionnaliser et structurer les pré-calles afin
qu'ils assurent un travail de qualité (régularité rdmassagg
optimisation des colts et de la gestion, nettoyageestior
réguliere des ATOMs,...)

Processus de reconnaissance
opérateurs de pré-collecte par la mairie
signature de contrats d’'objectifs a moy
terme avec des collectifs de pré-collecte
structurés et responsables ; 80%
opérateurs de pré-collecte sont connu
formalisés ;

Rapports d'activités d
projet

- La situation politique reste

stable;

- Le contexte économique, social
environnemental permet une ple
implication des groupes cibles
‘bhenéficiaires finaux

- La réforme sectorielle en cours
poursuit favorisant les actions
gestion des déchets et créant

0S3. Renforcer et accompagner les processus
coordination, de suivi et de contrdle par la myratié de
l'activité des pré-collecteurs

27144

Au moins 70% des collectifs rende
des comptes sur leur activité et 70%
engagements respectés;

Rapport  d'évaluatio
finale; Rapports des mairig
sur la gestion des déchg
existants a échéan
réguliere  (trimestre o

nopportunités pour la mise en ceu

bde 'Action. Le plan directeur est mis

2N ceuvre ,
ce
]

semestre);

et
ne
et
se
de
des
vre




RAL1. Des opérateurs de pré-collecte sont formelier
identifiés, regroupés et reconnus par la commune

% de collecteurs regroupés et % s

contrat avec les mairie
Nb de collecteurs mobilisés ; Nb
structures reconnues et formalis

Nb de personnes mobilisées lors des ate
de concertation

Rapports d'activités d
projet; base de données (
mairies;

- Les acteurs impliqués
disposent de ressources humaines
motivées; Il existe une certaine

souplesse dans les statuts juridiq
permettant d'adapter les types
gouvernance aux besoins;

- I'engagement et la disponibilité

ues
de

des personnels communaux fest
RA2. Des contrats sont signés avec la commundialaries o L indispensable ;
. A L o ) Y% de contrats signés avec les COP( . /
droits, réles, responsabilités et obligations deacan; deg . Contrats, documen] - le dialogue permet da construction
i - e .| Accroissement du taux de couverture|, . . . . )
modalités souples de suivi de contrat sont défipartagée S . bilans réguliers du serviq de compromis acceptable;
service ; Base de données des colle o - " :
avec les acteun ~_. o . consolidés par les mairies] l'articulation avec le DEPV ¢t
. . . existante actualisée par les mairies o ;

-> appropriation du cahier des charges par lespliécteurs l'assistance technique est
constructive et non facteur de
blocage;

Accroissement du CA des collecti
. . L augmentation des reventy . . L
R3. Les opérateurs de pré-collecte sont renforfispés e 9 . Livres de caisse dg - les équipements  sont
Nb de personnes formé

accompagnés ; les volumes collectés et déposédeaAT OMs
augmentent;

Importants effets de leviers de la subven
aux équipements (montant mobilisé par
collectifs)

collectifs; Rapports
d'activités du projet

disponibles sur place a des col

abordables pour le projet;

R4. Les populations sont incitées a s'abonner aiicsedes . , - Rapports  d'activitég - les acteurs des colectiufs sont
. X Accroissement du nb d'abonnés; Nb . . =
opérateurs, Les COPOM sont renforcés dans leur rdéem o documents  bilans dqengagées et motivées  pour
. . ; personnes mobilisées lors des campagng =~ . b
commerciale de développement du service mairies; développer l'activité;
Des outils de contractualisation et
suivi-évaluation sont connus, diffus Rapport de I'évaluatio - les acteurs institutionnels sant
R5. Capitalisation des outils / renforcement ingtinnel partagés et utilisés par les mairies;| finale, Guides disponibles| disponibles pour faire évoluer |le
renégociation des contrats des collectifs| Actes des ateliers cadre sectoriel ;
possible;
uelles sont le . "
: Q . . Quelles pré-conditions sont
Moyens : Quels moyens sont req| sources d'information sur ) e
requises avant que l'action

Quelles sont les activités-clefs a mettre en cewstralans
quel ordre, afin de produire les résultats atterig&roupez le
activités par résultats)

pour mettre en ceuvre ces activités,
matériel, formati
installatio

exemple personnel,
études, fournitures,
opérationnelles, etc. ?

déroulement de l'action
Colts : Quels sont les col|
de l'action ? leur nature
(Détail dans le budget ¢
I'action)

commence ? Quelles conditions h
du contréle direct du Bénéficiai
doivent étre réalisées pour la mise
ceuvre des activités prévues ?

Al1l. Diagnostics approfond Autorités = service technique d Rapports de diagnosti Des opérateurs de pré-colle
Al111. réalisation d'une enquéte approfondie aupdes| mairies; DEP\V Actes de latelier d{sont disponibles et suffisamme
opérateurs Gret = enquéteurs, socio-économif restitution; motivés.

A112 reéalisation d'une étude juridique assistant technique, animatq Rapport d'activité| Les zones de test sont as

ors
(e
en

cte
nt

5€Z
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Al2. Test et optimisation de modalités de strattan| Matériel informatique, vidéoprojecteujBase de données d représentatives des quartiers cibles
adaptées et pertinent supports pédagogiques, outils d'enqué opérateurs par commung pour faciliter I'extensior.
Al121. Préparation des outils (guide de procédurggtitution| réunions de concertation, GH plans d'actions pd Les opérateurs sont préts a engager
du diagnostid Frais de structuratiol communes une collaboration avec la commune;
Al122. Accompagnement dans les zones pilotes -ioréae 5 Sous-traitance a des BE/ consultants g Guide des procédures Des entreprises et BE locaux spnt
collectifs étude juridique disponibles et compétents pour

A13. Concertation avec les acteurs sur les regrepés réaliser des études de qualité.
avec chacune des mairies d'arrondissement et misele/re desCodts :
plans d'action pour les 4 mairies cibles (avec plda zonage)

A131. Evaluation procédures de structuration etnupation;
A132. Réunions avec les mairies et définition depld'actions
de structuration des collectifs
A133. Structuration des collectifs dans les autases

A21. Définition et accompagnement du processus
contractualisation _ _ ) Le personnel et les élus de|la
A211.Préparation  outls  (guide — de  procédul  ayorites = service technique d commune formés restent en place
A212. Concertation des zones pilotes et signatwemiers mairies: élus + DEP sur une période suffisante |et
contrats . Lo . : Gret =chef de projet, assistant technig participent activement aux ateligrs
A213. Evaluatlc_m et optimisation puis concertaterec autre animateur, mission  expertise  sid de formation
zones pour la signature des autres contrats Matériel informatique, vidéoprojecteu _

. . . . DA CR de formation . "

A22. Formations des parties prenantespports  pédagogiques, réunions Supports; Les procédures de contractualisation
A221. plan de formation et d'accompagnement pormettre les concertation, Guide d’es procédures et de décaissement sont
engagements et accompagner la mise en ceuvre destson Rapport d'étude transparentes;

A222. Réalisation des formations et accompagnement Sous-traitance a des BE/ consultants j P
étude des mesures compensatoires ¢ Il existe des opérateurs locaux

A23. Mesures compensatoires, perspectives de recsion

ou d'élargissement des activités pour les PC les fhibleq CeMaines formation competents
A231. Réalisation d'une étude sur les pré-colllestdes plus . . . . .
faibles Colts : Bonne coII_aborauon et (:JI.SpOI’lIbI“
A232. Mise en ceuvre de recommandations faisables tk& des collectifs et de la mairie
périmétre du projet (information principalement);
A31. Renforcement des acteurs en gestion technil COPOM  (bureau et/ou Cons
financiére d'administration) + Of
A311. Préparation de guide de procédure du seridebiers Gret =chef de projet, animate Outils de  gestiof
pratiques de suivil Stage, missions expertise sig financiere et techniqu Les opérateurs sont disponib
A312. Formations des collectifs puis des membregestion Véhicule, supports pédagogiques, réuni (guide de procédures pour se former et rendre pl
A32. Mise en place dun fonds d'investissemedées concertatiorf CR de visites; devis ¢ transparente leur gestion.
subventionnés Fonds d'investissement et fonds d'ap|décharges des matériels;
A321. Choix et criteres d'investissements (équipese
modalités) Colts :

1é
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A322. Préparation des outils et procédy
A323. Accompagnement de linstitutionnalisation ¢onds,
formation des parties prenantes ;

A33. Equipements et  optimisations  techniq
A331. Mise en ceuvre des investissems
A332. Accompagnement technique

A41. Définition plan de communicatiq

A412. Accompagnement des collectifs pour défing heessage
et supports
A412. Accompagnement a réalisation des campg
d'information des usagers

la

A42. Renforcement du dynamisme commercial %es CQPOM. (bureau  et/ou  Cons
. administration) . : .
opérateurs - . . Des collectifs sont disponibles
o . . | Gret =chef de projet, animate Plan de ! :
A421. Définition de stratégies commerciales avecrembres, ., . o D et compétents pour animer des

. : o Véhicule, supports de communicati communication; Support . :

(tarifs promotionnels, évenements, Iogos,.Fgnds d'apoul rapport d'activité campagnes d'information et (e
A422. Tests et évaluation d'outils commerciaux aJes bp PP promotion.
collectifs Codts

A43. Accompagnement de l'extension du service dans
d’'autres zones |
A431. Accompagnement d'enquétes pour définir lemgplde
zonage des autres zones
A432. Réalisation des plans de zonage dans lessazines ;

ASL. Capitalisation de 'expérien Les opérateurs sont transpargnts
AS11. Actualisation et publication des guides decgdures Autorités élus, ministéres, DER sur leurs I?nodalités de travailpet de
A512. Diffusion des outils de capitalisation ’ ’ S

COPOM (bureau et/ou Cons gestion;

A52. Etudes d'impacts; renforcement du suivi/cdaf]
A521. Réalisation d'une enquéte a mi parcours ehe
évaluation finale
A522. Accompagnement des mairies et du DEPV posuilé et
la consolidation des bases de données;

A53. Ateliers d'échanges intercommunes
A531. Réalisation de deux ateliers d'échangesciotemunes
pour partager les expériences
A532. Visites entre quartiers - stimulation desagajes entre

ex-post

I'9'administration)

?Gret =chef de projet, animateur, assis
Ptechnique

Stage + missions expertise  sié
Véhicule, supports de communication; fr
d'organisation d'atelie

Colts :

collectifs ;

Actes des ateliers (g
CR); Rapports d'études

Bilans
réguliéres;

a

échéand

Les Mairies ont les moyens humal
et la disponibilité pour investir |
champ du contréle des actions mi
en oeuvre sur son

Les acteurs du secteur s
disponibles pour partager sur le
pratiques et participer aux ateliers;

territoine;

ns

D

5es

hnt
Urs
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Annexe 1 -CV

MARIE GUILLAUME

CHEF DE PROJET
ORGANISATION GRET
Nom GUILLAUME MARIE
POSTE Assistante technique m
DATE DE 25/10/1985 G
NAISSANCE
ANNEES 4 ans Professionnels du
D’EXPERIENCE développement
NATIONALITY French solidaire
MEMBERSHIP GRET

COMPETENCES CLES

Marie Guillaume est ingénieur, diplomée de I'Echlgtionale Supérieure d’Ingénieurs de Limoges
(Ensil, France) de spécialité eau et environnenagiipn « déchets ». Elle a des compétences dans le
domaine de l'assainissement liquide, en milieu serpain (bourgs ruraux) et urbain. Elle appuie des
opérateurs a mettre en place des activités de yveeteoilettes, ainsi que des acteurs informelsncem
les vidangeurs a proposer un service de qualitte &lréalisé des études socio-économiques et
d’analyses des pratiques, des études techniguesmetiéres afin d’évaluer la rentabilité des sezsi
d’assainissement. Aprées 6 mois passés au Sénegal p&Eaboration du Plan Directeur
d’Assainissement solide et liquide dans la commimédiawara, elle travaille depuis 2010 au Gret a
Madagascar en tant que responsable du volet asssiment et en assistance technique aux chefs de
projet.

[0 Etude de faisabilité socio-économique, technique &hanciere : études d’analyse
de la demande, dimensionnement de solutions tewbsid'assainissement basée sur
la demande et la capacité et volonté a payer, dgpement d’outils d'étude
financiere ;

0 Conception, Suivi, Mise en ceuvre de stratégie et gwojet, Développement de
stratégie de communication ;guide de procédure, mise en ceuvre de stratégiaj ap
aux chefs de projets, appui aux opérateurs pro@s;eption de projets, élaboration
et mise en ceuvre de stratégies de marketing etfodiation Education
Communication ;

[0 Recherche et capitalisation publication sur les criteres de choix des tednes
d’assainissement et sur les expériences sur 'adess ménages aux toilettes a
Madagascar, ainsi que I'encadrement d’'une étudéasgestion des déchets dans un
bourg rural a Madagascar.
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DIPLOMES

Institution Ecole Nationale d’Ingénieurs de Limoges (Ensilyarice
Date 2005-2009

Spécialité Eau et environnement, option « déchets »

Dipléme obtenu Diplébme d’ingénieur en Eau et Environnement
Institution Lycée Saint-Stanislas, Nantes

Date 2003-2005

Spécialité Physigue Chimie (classes préparatoires aux grasusdes)
Institution Lycée Notre-Dame, Saint-Nazaire

Date 2003

Spécialité Scientifique

Dipléme Baccalauréat

EXPERIENCE PROFESSIONNELLE

Date de janvier 2010 a aujourd’hui
Lieu Antananarivo, régions du Vakinankaratra et de I#dsana,
Madagascar
Clients UE, AFD, Fondation Suez Eau pour tous
Position Assistante technigue en assainissement
- Montage de projets de terrain a Madagascar (assainissement liquide et
solide) ;

- Elaboration de la stratégie en assainissement liquide du Gret a
Madagascar ;

- Appui méthodologique et technique aux chefs de projets sur la
thématique assainissement (programmes Méddea et Miasa),
développement d’une stratégie pérenne d'accés des ménages aux
toilettes, travaille sur l'ensemble de la filiere assainissement,
développement d’outils et de supports d'IEC et de marketing ;

— Appui aux opérateurs économiques dans le secteur de I'assainissement.

Description
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Date Mars a Avril 2010
Date Février a Septembre 2010
Lieu Madagascar
Date Octobre 2009 a décembre 2009
Lieu France
Date Avril & septembre 2009
Lieu Sénégal
Date Octobre 2007 a mars 2008
Lieu Burkina Faso, Ziniaré
Client Région Limousin
Poste Stagiaire

L Etude en vue du positionnement du volet hydraulique du Partenariat
Description Pluriannuel Limousin Oubirtenga

— bimensionnement de Soiutions tecnniques,
— Particination 3 la rédaction du Plan Directeur d’Assainissement (PDA)

Date Juin & aodt 2007
Lieu Argentine
Client Commune de Maipu
Poste Stagiaire

o - Enquétes aupres des acteurs de la gestion des déchets ménagers ;
Description - Inventaire de la gestion des déchets de la ville de Maipd.
Date Juillet & ao(t 2006
Lieu Niger
Client Association Chlorophylle
Poste Stagiaire

o Inventaire des activités d'assainissement mises en place, test de méthode
Description de compostage

PUBLICATIONS

= Guillaume M., décembre 2012, Lémergence des Diotontolo, magasins franchisés de toilettes,
Antananarivo, Gret, décembre 2012.

= Monvois J., Gabert 1., Frenoux C., Guillaume M., décembre 2010, Choisir des solutions techniques
adaptées pour l'assainissement liguide, pS-Eau, PDM, SMC, 136 p.

* Guillaume M., septembre 2009, Rapport de stage : réalisation d’un document de planification de
l'assainissement (PDA) dans la commune de Diawara (Sénégal), Gret, Ensil, 89 p.
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CONNAISSANCES LINGUISTIQUES

Langue Niveau Lu Parlé Ecrit

Francais M Langue 1 1 1
aternelle

Anglais Professionne 2 3 3

Espagnol Professionne 2 2 2

1=niveau excellent; 5 = niveau rudimentaire

AUTRES COMPETENCES

Informatique Office : Word, Excel, Powerpoint, MS Project

Logiciels pro : Sphinx, Sketchup

CERTIFICATION

Je, soussignée Marie Guillaume, certifie 'exadiéwale ces données qui refletent mes qualifications
et mon expérience professionnelle.

Signature: Date: 15/11/13
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ALICIA TSITSIKALIS

EXPERT SERVICES URBAINS(GESTION
DES DECHETSASSAINISSEMENT, EAU
POTABLE)

ORGANISATION GRET

Nom TSITSIKALIS Alicia Gm

POSTE Chargée de mission

DATE DE 26/10/1982 Professionnels du
NAISSANCE developpement

ANNEES 7 ans solidaire
D'EXPERIENCE

NATIONALITE Francaise & grecque

EMPLOYEUR GRET

COMPETENCES CLES

Alicia Tsitsikalis est socio-économiste, diplémée Hinstitut des Etudes Politiques de Paris
(Sciences-Po). Elle est aussi titulaire d’'un Mastate « Développement industriel et évaluation de
projets » (IEDES). Elle est spécialisée dans leelifppement économique et le domaine de
'environnement et de l'assainissement en milienzain et semi-urbain. Ses domaines d’expertise
portent sur: l'analyse économique des filieresssidnissement, de gestion des déchets et de
valorisation ; I'analyse et la structuration desugrements et petits opérateurs ; les études daesemt
transverses ; la gestion et I'évaluation de projgfsés avoir travaillé 3 ans en Mauritanie sumige
en place et le développement d’'une filiere de vesdbion des déchets plastiques par des petits
opérateurs locaux (coopératives féminines), ell@isa ses fonctions de chargée de mission puis de
chargée de projets au département Ressources Netw@eServices Essentiels pour lequel elle réalis
des missions d’expertise, de montage et de sui\prdgts et de prospection dans les domaines de
I'acces a I'eau potable, de I'assainissement elasgestion des déchets.

0 Etudes institutionnelle et gestionnaire: Etudes institutionnellesdiagnostics
préliminaires, études de marché, analyses économiques, enquétes socio-
économiques, participation du secteur priétudes tarifaires, modélisations
financieres, plans d’affaires ;

0 Montage, gestion, suivi, Evaluation de projet études préliminaires, dossiers
de financement, processus de négociation, programmation d’activités, guide
de procédurgje suivi-évaluation, étude d'impact ;

[0 Recherche et capitalisation publication sur l'appui aux petites entreprisds e
capitalisation d’expériences sur le recyclage fgjast organisation de séminaires ;

0 Appui a la structuration de groupements et petits pérateurs : création d’un
Groupement d’Intérét Economique (GIE), organisatde formations, analyses
institutionnelle et organisationnelle, gouvernartispositifs multi-acteurs ;

Thématiques: Eau potable, assainissement, gestion des déduides, recyclage et

valorisation, appui aux filieres d’assainissementles gestion des déchets, milieu urbain et semi-
urbain, appui aux opérateurs prives, BDS ;

PAYS OU L’EMPLOYE A TRAVAILLE

Russie, Zambie, Mauritanie, Sénégal, Burkina FMarjagascar, RDC, Congo, Cambodge, Laos,
Haiti, Territoires Palestiniens ;
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AFFILIATION A UNE ORGANISATION PROFESSIONNELLE

» Membre de I'association GRET, Professionnels du développement solidaire, 45bis av. de
la Belle Gabrielle, 94 736 Nogent-sur-Marne, France.

> Membre d’Experts Solidaires, Domaine de Lavalette, 859 Rue Jean-Francois Breton 34093
- Montpellier, Cedex 5, +33 (0)4 67 61 29 48

DIPLOMES
Institution Université Paris | Panthéon-Sorbonne, IEDES
Date 2006
Spécialité Développement industriel et évaluation de projets

Dipléme obtenu

Master II-Pro

Institution Institut des Etudes Politiques (IEP) Paris
Date 2002-2005
Spécialité Métiers du développement
Dipléme Master « Carriéres internationales »
Institution Moscow State University (Russie)
Date 2003
Spécialité
Dipléme 2°M année de la faculté d’administration d’Etat
Institution Lycée Henry iV (Paris, 8* arrt)
Date 2001
Spécialité Hypokhéagne B/L
AUTRES COMPETENCES
Bureautique : Suite office, Access + MS Project
Informatique
Logiciels pro : CIEL Compta, Adobe Photoshop, Sphinx.,
Formation sur la conduite de diagnostics institutionnels (2010)
Formation « Manager a distance » (2011)
Formations Formations « Prise de parole en public » & « Animer une réunion »
diverses (2011)

Formation de formateurs (2012)
Montage de projets Europaid — PRAG 2013 (2013)

EXPERIENCE PROFESSIONNELLE
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[

PROJETS

Date De septembre 2009 a aujourd’hui

Lieu Paris, France

Clients Bailleurs & partenaires divers (AFD, UE, Fondatigmivées (Veolia
Bill& Melinda Gates, Fondation PPR, Fondation EnslEm.. )

GRET
Type Département Ressources Naturelles et Services Essentiels
- Département Politique sociale et citoyenneté

Position Chargée de mission puis de projets (2013)

Montage de projets de terrain (Mauritanie, Cambod§ierkina Faso
Madagascar, Haiti, Congo Brazzaville) et rechedshénancements
Suivi-évaluation de projets ; appui méthodologigigechnique (projet
o de gestion des déchets, de recyclage plastiquerifisiaie, Haiti))

Description . . , . . L.
Expertise sur les projets d’appui aux opérateumn@miques dans les
secteurs de I'eau potable et d’assainissement (Gageh Madagascar)
Missions courtes d’expertise interne et externes
Recherche/ capitalisation

Date De Mars 2012 a aujourd’hui

Lieu Haiti — Port-au-Prince

Client Union Européenne

Type GRET — Projet de Gestion des déchets manQHeFAKAF)

Poste Appui base-arriere + missions courtes
Objectif du projet : Tester et valider des dispfssiurables et concertés
de pré-collecte des déchets solides dans 3 quadielPort-au-Prince ;

o Budget : 685 000 € ;

Description ] _ o _ .
Conception, programmation; Coordination et appohtéque aupres de
I'équipe et des partenaires (SNELAK, commune det-BoiPrince
associée).

Date De Juillet 2012 & aujourd’hui

Lieu Sénégal, Régions de Tambacounda et Matam, comndenegmwara
et d’ourossogui

Client Union Européenne

Type GRET —

Poste Appui a la maitrise d’'ouvrage communale — missmnstes
Objectif des projets: Mettre en place des plansactdns
environnementaux et de gestion des déchets ;

Budget : 300 000 € ;

Description Conception, programmation; Coordination et appcintéque aupres des
deux communes partenaires pour la réalisationrdeégies concertées de
gestion des déchets ménagers et d'assainissemerg #a villes
secondaires (petits centre de 10 & 25 000 habitants

Date De Avril 2010 a mars 2013
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Mauritanie — Région du Brakna, communes de Alegghgo et

a

N

S
e

=

Lieu Maghtalahjar
Client Union Européenne
Tvpe GRET - Projet de Gestion concertée des déchets ges
yp (GECODEM)
Poste Appui base-arriere + missions courtes
Objectif du projet : Mettre en place des dispasitibncertés de gestig
des déchets ménagers dans 3 petites villes du 8rakn
Budget : 424 000 € ;
Description Conception, programmation; Coordination et appcintéque aupres de
trois communes partenaires pour la réalisatiortrdgégiies concertées
gestion des déchets ménagers dans 3 villes secendpetits centre d
10 a 25 000 habitants) ;
Date De septembre 2009 a mars 2013
Lieu Mauritanie - Nouakchott
Client Agence Francaise de développement
Type GRET — 2™ phase du Projet Zazou
Poste Appui base-arriere + missions courtes
Descriotion Appui stratégique, technique et institutionnel ampfication; relations
P avec les bailleurs et recherche de financements;
Date Décembre 2006 — Juillet 2009
Lieu Mauritanie — Nouakchott
. Union Européenne, Organisation Internationale dEréncophonie
Client . o
Fondation Véolia
Type GRET — Projet Zazou d’assainissement et de cré&gorevenus pa
yp la création d’une filiere de recyclage de déchistjgues ;
Poste Responsable de projet
Gestion, mise en ceuvre, programmation, suivi-étialna et
capitalisation du projet (~711.000 euros sur 3 ;aBguipe de 1]
Description personnes) ; construction, gestion et organisafianité de recyclage

organisation de formations, de plaidoyers aupres algtorités, d’un

séminaire international ;

ETUDES /EXPERTISES

au

Date Juin 2013 — Ao(t 2013
Lieu Cambodge —
Client Bangue Mondiale — Water and Sanitation Program JVSP
Type GRET - Etude «Services d’appui aux opérateurs d’eau
yp Cambodge »
Poste Experte Services d’appui aux entreprises, Suima@titoring
o Design des outils de formation en gestion, dedsodg monitoring de
Description

"2

performances des opérateurs et du programme ; appulia stratégie
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marketing du programme ;

Date Avril 2013
Lieu Dolisie, Congo
Client UE
Type GRET - Projet PROMAISS —appui a la Commune de [olis
yp (200000 hbts) pour une stratégie de gestion ddset®®ménagers ;
Poste Mission courte et appui ponctuel
Analyse des options techniques et économiques dgpositif,
Description propositions de modalités de gestion et de coniadisation avec la
commune ;
Date Septembre 2012 — Mars 2013
Lieu Territoires palestiniens—
Client AFD
Type GRET - Evaluation Ex-Post des projets de « Jobtioreg3002-
yp 3007) in palestinian territories »
Poste Expert analyse services sociaux de base (Equipepgesonnes)
Outils d’enquétes de 87 micro-projets ; base denées, mission terrain ;
Analyse qualitative d’'une 15aine de micro-projets s approches
Description méthodologiques ;
Participation a la rédaction des rapports ;
Date Septembre 2011 — Juin 2012
Lieu Cambodge —
Client Bangue Mondiale — Water and Sanitation Program JVSP
Type GRET - Etude< Etude sur I'expansion de la participation du secteu
yp privé de I'Eau et de I'’Assainissement »
Poste Expert analyse de filieres
o Analyse des aspects filiéeres: approvisionnement trants,
Description fournisseurs, services d’appui aux entreprises gecgconomique ;
Date Juin 2011 — Octobre 2011—expertise courte
Lieu Phnom Penh, Siem Reap et Kampot, Cambodge
Clients Bill and Melinda Gates Foundation
GRET / Etude “ Landscape Analysis and Business Madsessment
Type in Faecal Sludge Management: extraction and Tratespmn Models in
Asia” (Analyse de la gestion des boues de vidange
Position Expert analyse de filieres
Appui technique. Coordination des enquétes ménggesilles, 1320
guestionnaires) et opérateurs. Outils d’enquétemlyse des modeles
Description d’entreprises de vidange. Rédaction rapport final

Organisation Atelier de restitution
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Date Octobre 2011-novembre —expertise courte
Lieu Paris, France
Client Bill and Melinda Gates Foundation
GRET / Etude “ Landscape Analysis and Business Madsessment
Type in Faecal Sludge Management: extraction and Tratespmn Models in
Asia” (Analyse de la gestion des boues de vidange
. Expert gestion des services urbains, analyses éuqoes et
Position financieres
Consolidation des bases de données des enquétagesést des models
d’entreprises de vidange des 10 pays ayant rédibsgéde (Asie et
D _ Afrique) ; Constitution d’'une base de données de003entrées sur leg
escription . . RN .
meénages et de 130 entrées détaillées sur les eperat
Analyse statistique transversale et recommandations
Date Décembre 2010 (2 sem)—Mission courte
Lieu RDC, Kinshasa
Client ONG Lizadeel (association locale)
Type GRET
Poste Développement économique et gestion
Appui technigue pour lidentification et la mise ¢itace d’activités
Description génératrices de revenus pour pérenniser I'actidgekiosques juridiqugs
et d’assistance sociale pour les femmes victimesalences.
Date Novembre 2010 (1 mois)
Lieu Madagascar, Antananarivo, Antsirabe, Foulpointe
Client Union Européenne - MEDDEA program
GRET - "Programme MEDDEA d'accés a l'eau potable ae
Type I'assainissement / Projet Rhyviére d’électrificatiaurale par la mise en
place de centrales hydro-électriques
Poste Mission courte
Appui méthodologique sur la formation en gestios dpérateurs d’eau
potable et d’énergie; Eléboration d’un plan de fation
Description . . : . . :
Prospection de projets de gestion des déchets (Aimdny, Foulpointe)
diagnostics sectoriels succincts.
Date Juillet 2010 — Juin 2012
Lieu Cambodge — Phnom Penh et Kampot
Client KWS/SEDIF — WSP
Type GRET — MadEau, DPSP programs
Poste Appui méthodologique et expertise courtes
Préparation d’'un guide de formation des formatesus la gestion
Description technique de mini-réseaux d’eau potable;

Diagnostic des petits opérateurs prives locaux e (demande &

—
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offre), appui technique a la régie des eaux de Kar® 000 habitants)

Date Février 2010 & décembre 2011

Lieu Burkina Faso

Client ADAE (Association locale) — Association pour le BRéppement
des Adductions en Eau Potable ;

Type GRET

Poste Plusieurs missions courtes
Missions de prospection sur des projets d’accésaa potable en milie
semi-rural, d’assainissement et sur la gestiorddekets;

Description

S

Montage d’un dossier sur I'assainissement en mpiiurbain de Bobo
Dioulasso ;

RECHERCHE / CAPITALISATION

Date

De mai 2011 a aujourd’hui

Lieu

Burkina Faso

Client

Agence Nationale de la recherché -

Type

GRET - projet de recherche « Action locales ettigoies publiqgues
dans les secteur de I'Eau et du Foncier : étudesmsesur le Burkina, |
Bénin et le Niger »-APPI en partenariat avec leepsr(laboratoire d
Toulouse)

W v

Poste

Chargée d’'une étude de cas sur I'expérience dBAR et de la
Fédération des Associations d’'Usagers de I'Eauad@dion des Hautg
Bassins dans le contexte de la réforme ;

Description

Analyse des arrangements institutionnels, du nivieaal au national
d’'une initiative de gestion originale alliant apphhe communautair
mutualisée et professionnalisation d’acteurs locaux

(1]

Enquétes qualitatives (30aine de pers); partidpataux atelierg
d’échanges ; Cadrage et encadrement d’'un stagepitalsation ;

=

Encadrement d’étudiants pour la production d’'urdgubpérationnel su
la construction des politiques publiques dans tassHragiles ;

Date

De juillet 2010 a Juillet 2013

Lieu

Haiti, Port-au-Prince, Cité Soleil, quartiers deolilard et Bois-
Neuf

Client

Agence Nationale de la recherche

Type

GRET - Projet de recherche-action « gestion déaiésée des
déchets ménagers en Haiti »- GEDEAH porté par |l&re@ade en
partenariat avec 'INSA de Lyon, I'Ensil, 'Univaté Quisqueya, la
Faculté d’Agronomie et I'Athlétique d’Haiti ;

Poste

Appui sur la gestion de projets et I'analyse deswas
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Le projet porté par le Cefrepade et 'INSA de Lyase a mettre en plad
des solutions décentralisées de gestion des déchetimvers ung
plateforme de tri et de compostage autonome dassug-quartiers d
Port-au-prince.

Appui technique et analyse des acteurs. Réalisalfiom diagnostic de

Description pratiques, attentes et perceptions des populaterggiéte auprés de 2
ménages) ;
Appui méthodologique ;
Participation a l'atelier de cléture et formatiodes opérateurs sur
montage de projet et le suivi-évaluation ;

Date Février- juillet 2006

Lieu France — Paris

Client GRET

Type Capitalisation

Poste Chargée d'étude
Analyse des projets du Gret en appui a des pedtesnoyennes
entreprises; typologie des approches;

Description Contribution a la revue électronique “Services gi@paux entreprises
(traduction de documents de référence de I'angkais francais)
(www.gret.org/ressource/bds.asp)

Date Septembre 2004 a Février 2005
Lieu Zambie, Lusaka
Client Ambassade de France, Service de presse
Type Chargée de communication
Poste Assistante a I'Attachée de presse (stage)
Revues de presse (Zambie et Malawi), rédactionotiesret télégramme
Description diplomatiques, organisation d’événements (news|eémission radio)

relations avec les journalistes ;

(OB

12}

e

S

COMMUNICATION & SEMINAIRES

Animation d’ateliers/ séminaires :

* Communication « Arrangements locaux autour d'uchdé devenu ressource » ; Colloque
international « Prévention et Gestion durable dahdts » organisé par I'Université du Maine,
Le Mans, Nov 2012.

* Frenoux C., Tsitsikalis A., « Petits opérateursvgsi de gestion des boues de vidange au
Cambodge, entre efficience du marché et besoingédalation pour un assainissement
durable », Conférence Internationale sur la gestemboues de vidange, Durban, Octobre 12.

» Présentation « Ingénieurie institutionnelle et papaux autorités locales, cas de deux projets en

Mauritanie » ;

Présentation au Forum Urbain de 8&pbans un événement

intitulé
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« Décenralisation et Services de base » organiste fRartenariat Francais pour la Ville et les
Territoires ; Septembre 2012 ;

» Organisation d’'un Atelier intitulé « Gestion intégrou désintégrée des déchets : réconcilier les
échelles et les acteurs » ; Juin 2012, Nogent sun#l; + publication en cours des actes ;

* Animation sur trois jours d'un atelier « Gestionsddéchets » dans le cadre des ateliers du
réseau Projection de jeunes professionnels, OuagadpMars 2010 ; 70 personnes ;

PUBLICATIONS & ARTICLES

» Tsitsikalis A., 2008Le GRET et I'appui aux petites entrepris€RET, Coll. Etudes et travaux,
72 p.

» Tsitsikalis.A., octobre 2011Recyclage des déchets et développement durabieerfEnce
d'une «filiere sociale » de collecte et de traih de déchets peut-elle contribuer au
développement durable dans les villes du SGRET, Coll. Coopérer aujourd’hui n°74, 72p.

» Frenoux C., Tsitsikalis A. « Mutualisation des fenet gestion partagée : I'expérience de la
Fauereb dans la région des Hauts Bassins (Burkisa ¥ in Naulet F., Etienne J., Repussard
C., «Financer les services d’eau potable danpdtites agglomérations via des opérateurs
privés locaux », GRET Collection Débats et Contrege n°4, avr. 2011, 3p.

» « Regards croisés sur la valorisation des déclats k&s pays en développement », 1p, Revue
LEF, décembre 2011

» Tsitsikalis A., 2010, “Pour une gestion partagédeB entre associations d’'usagers, I'exemple
de la Fédération des usagers de I'eau dans lanrégi®obo-dioulasso”, Lettre du Pseau, n°62,
pp.6-8

ENSEIGNEMENTS

2°Me Semestre 2013 : Cours de Management de projetivioppement pour les masters 1 du
master intitulé « Expertise en populations et dggwya¢ment », Université Paris Descartes, Paris 13 ;

CONNAISSANCES LINGUISTIQUES

Langue Niveau Lu Parlé Ecrit

Francais M Langue 1 1 1
aternelle

Grec moderne Bilingue 1 1 1

Anglais Professionnel 2 2 2

Russe Professionnel 2 2 3

Arabe Scolaire 5 5 5

1=niveau excellent; 5 = niveau rudimentaire

CERTIFICATION
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Je, soussignée Alicia Tsitsikalis, certifie I'exaigle de ces données qui reflétent mes qualifinatio
et mon expérience professionnelle.

Signature: Date: 30/10/2013
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